OBOWIAZEK INFORMACYJNY- RODO

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych
we Wiodawskim Towarzystwie Przyjacioét Chorych ,,Hospicjum” we Wtodawie, zgodnie z art. 13 ust. 1i 2
ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679).

Administratorem danych osobowych jest Wiodawskie Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum” we
Wiodawie Jezeli wyrazite§ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej badz na przetwarzanie
danych w celach marketingowych, administratorem danych jest Wiodawskie Towarzystwo Przyjaciot
Chorych ,,Hospicjum” we Wtodawie.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Wiodawskie Towarzystwo
Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum” we Wlodawie mozna si¢ kontaktowac z naszym Koordynatorem Ochrony
Danych: e-mail: hospicjum@onet.eu lub tel. 82 572 58 59

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH.

Dane osobowe takie jak: imi¢, nazwisko, PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku osob
nieposiadajacych PESEL), aby zweryfikowa¢ toZzsamo$¢ przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego.
Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy dokumentacje medyczng, w ktorej odnotowujemy
wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia.

Do wysyltki komunikacji marketingowej potrzebujemy adresu e-mail lub numeru telefonu, mozesz réwniez
zosta¢ poproszony o podanic swojego imienia — wtedy bedziemy mogli w odpowiedni sposob
personalizowa¢ nasze komunikaty. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych obejmuje
wszelkie informacje jakich nam udzielite$ podczas wspotpracy z Wiodawskim Towarzystwem Przyjaciot
Chorych ,,Hospicjum” we Wlodawie. Mogg to by¢ np. dane identyfikacyjne (imig, nazwisko, pte¢, data
urodzenia, wiek, miejscowosc).

CEL PRZETWARZANIA

Dane osobowe sg przetwarzane w nastgpujacych celach:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych (diagnostyka, profilaktyka, terapia) oraz zarzadzania ustlugami
opieki zdrowotnej (np. rozliczen z platnikiem, prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej, weryfikacji tozsamosci przed wizytg), art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami
ustawy o dzialalno$ci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

b) realizacji ustug teleporad, porad recepturowych oraz prowadzenia komunikacji dotyczacej m.in.:
powiadamiania pacjentow o planowanych wizytach, wysylania innych powiadomien zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO.

c) dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane na potrzeby prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
rozliczen podatkowych art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami ustawy o rachunkowosci
oraz ustawy o podatku od towarow i ustug.

d) dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu obrony praw i dochodzenia roszczen przez
Administratora w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

e) jeSli wyrazil/a/ Pan/Pani zgode na komunikacj¢ marketingowsg, Pan/Pani dane moga by¢
wykorzystywane dla celéw marketingowych. Podstawa prawna przetwarzania tych danych jest
Pana/Pani zgoda, zgodnie z art.6 ust.1 lit. a RODO.

UDOSTEPNIANIE DANYCH
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Jako podmiot leczniczy dbamy o poufno$¢ danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej
organizacji w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych spraw dotyczacych naszej dzialalnosci
jako podmiotu leczniczego, jak rowniez realizacji praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe moga by¢
przekazywane nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspoétpracujacym z Wlodawskim Towarzystwem Przyjaciot
Chorych ,,Hospicjum” we Wiodawie w celu zapewnienia cigglosci leczenia oraz dostgpnosci opieki
zdrowotnej,

2. dostawcom ushig zaopatrujacych Wtodawskie Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum” we
Wilodawie w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajagce udzielanie $wiadczen
zdrowotnych oraz zarzadzanie naszg organizacja (w szczegélno$ci dostawcom ustug
teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

3. dostawcom ustug wspierajacych Wlodawskie Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum” we
Wiodawie w obszarze marketingowym (agencje reklamowe, firmy realizujagce wysylke sms oraz e-
mail),

4. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Wlodawskie Towarzystwo Przyjaciot
Chorych ,,Hospicjum” we Wlodawie w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

5. osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Twoje dane osobowe nie sa przekazywane do odbiorcow w panstwach trzecich, tj. poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG) lub do organizacji migdzynarodowych.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Jezeli jeste§ naszym pacjentem i utworzyliSmy Twoja dokumentacj¢ medyczng, mamy obowigzek
przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Z
zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w
postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen,
wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz
rozliczen podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktoérym
powstat obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazites zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofnigcia. Po uptywie wyzej
wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane Iub poddawane anonimizacji.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Korzystanie z naszych ushug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani
do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia
tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. Niepodanie danych moze skutkowaé
odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Rowniez ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych
mamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze skutkowaé np.
niemoznoscia wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Twoja rzecz. Jezeli podajesz nam swoj numer
telefonu czy adres e-mail, odbywa si¢ to na zasadzie dobrowolno$ci — ich niepodanie nie skutkuje odmowa
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Wyrazenie ktorejkolwiek ze zgdd marketingowych odbywa si¢ na
zasadzie dobrowolnos$ci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z ushig
administratora i jednocze$nie masz prawo do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili.
Wystarczy, ze skontaktujesz si¢ z nami przez stron¢ internetowg czy odwiedzisz nas we Wtodawskim
Towarzystwie Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum” we Wiodawie.

TWOJE PRAWA

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostgpu do Twoich danych, mozesz je rowniez
sprostowac, zadac¢ ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia
do ztozenia wobec Wlodawskiego Towarzystwa Przyjaciét Chorych ,,Hospicjum” we Wlodawie sprzeciwu
zwiazanego z przetwarzaniem Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora
danych. Jezeli chcesz skorzystaé z ktoregokolwiek z tych uprawnien — skontaktuj si¢ z nami poprzez stron¢



internetowa czy odwiedz nas we Wiodawskim Towarzystwie Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum” we
Wiodawie. Informujemy takze, ze przyshuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.

AKTY PRAWNE

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o dzialalnosci leczniczej — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

Ustawa o prawach pacjenta — ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

Rozporzadzenie MZ — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.



